Hazirend

Kedves Vendégeink!

Sok szeretettel kdszonti Ondket a VERTOUR Kft. a Mindszentpusztai Turistahizban!

Néhany fontos informaci6 a turistahdzban megszallo Vendégeink részére:
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A szallasfoglalas az arjegyzék szerint, elektronikus szallasfoglalasi rendszeren keresztiil
torténik. A foglalas az irasos visszaigazolassal 1ép érvénybe.

A szallast az érkezés napjan 14.00 és 17.00 kozott lehet elfoglalni. Ha késobb érkezne,
késésérol kérjik, telefonon tajékoztassa a Szallasadot! Ha ezt elmulasztja, megeshet, hogy
nem tudjuk fogadni.

A tavozas napjan 10.00-ig kell elhagyni a szallashelyet, ellenkez6 esetben felarat szamolunk
fel.

Erkezéskor a Vendég koteles a Szallasadonak atadni - adatfelvétel céljabol - a személyes
dokumentumait (utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya), és a helyszinen fizetend6
Osszeget. Vendégeink a szobdkat csak a teljes részvételi dij kifizetése utan foglalhatjak el!
A teljes részvételi dij alatt az elére lefoglalt napokat értjiik, abban az esetben, ha ugy
dontenek, az itt tartdzkodast elobb szakitjak meg, nem all médunkban a pénzt visszafizetni.
Vendégeink érkezéskor szoba ¢és bejarati ajtokulcsot is kapnak, hogy szabadon
kozlekedhessenek. A tavozas napjan kérjik, a kulcsokat a Szallasadonak atadni
sziveskedjenek. Ekkor torténik a szallas leltar szerinti visszavétele.

A hazon kiviili tartézkodas alatt, az épiiletet minden esetben zarva kell tartani.

A szallashely elfoglalasakor a Szallasadé megmutatja azokat a helyiségeket, amelyeket a
vendégek hasznalhatnak, leltar szerint atadja a hasznalhato berendezéseket, eszkdzoket és
tajékoztatast ad az altala biztositott szolgaltatasokrol.

Nem engedélyezett a szallashely teljes teriiletére bevinni masok testi épségét veszélyeztetd
targyakat, konnyen gyulékony anyagot és robband anyagot, illetve olyan anyagot, aminek
erds €s kellemetlen szaga van, valamint a Szallasado beleegyezése nélkiil olyan késziiléket,
ami étel elkészitésére szolgal (pl. f6z6lap), vagy mas elektromos késziiléket (pl. ventilator).
Kérjiik, hogy a hazat, és kdrnyékét, berendezési targyait rendeltetésszertien hasznaljak, és
adjak at! Kérjik, iigyeljenek a butorok, nyilaszarok, valamint az egész haz épségére!

A szobak berendezését és felszerelését, beleértve a torolkozoket, plédeket, stb. a hazbol
kivinni tilos! A haz berendezésének mozgatisa, atrendezés csak a Szalldsadd eldzetes
hozzajarulasaval lehetséges.

A szallashely fiistmentes, kérjiik, hogy csak a kijel6lt helyen dohdnyozzanak! Az épiiletben
torténd dohanyzas esetén a kaucid nem keriil visszatéritésre. Dohanyzaskor a csikkeket,
legyenek kedvesek dsszegytijteni és nem le- ill. eldobalni!

A haztartdsi szemét gylijtése a konyhdban talalhatdé szemetesben lehetséges (konyhai
szemetesbe valo zsak a szekrényben talalhato). Ha ez megtelne az Onok itt tartozkodésa
alatt, kérik, iritsék ki a Turistahdz udvaran a hulladékgylijt6 konténerbe!
Turistahazunkban szelektiven gytjtjiik a hulladékot! A WC-be semmilyen hulladékot sem
szabad bedobni.
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A konyha felszerelését tavozaskor, kérjiik, olyan allapotban visszaadni, ahogyan Ondk
atvették! A mikrohulldmu siitébe fémet tartalmazo edényt ne tegyen! Elutazaskor ne
hagyjanak mosatlan edényt! Elutazaskor a hiitészekrényt kitiritett allapotban kell hagyni.
Etkezni kizarélag a kijelolt teriileteken (étkezd, konyha) szabad.

A tlizhelyet ne hagyja aram alatt, amikor hasznalaton kiviil van! A hasznalatban 1évo
tlizhelyet feliigyelet nélkiil hagyni tilos! Az égd olajat, vizzel oltani tilos, ezt a tliz
lefedésével végezze (vizes konyharuha, fedo)!

Baleset esetén hivja a 112-es segélyhivo szamot!

A tliz- és baleset-védelmi szabalyokat minden Vendég koteles betartani!

Tliz esetén a bejarati ajtok mellett talal porral oltd késziiléket. Azonnal kezdje meg a
mentést, €s képességeihez mérten a tliz oltasat, hivja a tlizoltokat a 105-0s szamon, majd azt
kovetden a Szallasadot.

Kérjiik, tigyeljenek a rendre és a tisztasagra! A szobakat a vendégek tisztan kapjak, ottlétiik
alatt maguknak kell takaritani. A hazba nem szabad séros, koszos labbelivel belépni, azt
belépés elott meg kell tisztitani és az el6térben kell hagyni. Valtocipdrdl, papucsrol a
Vendégeknek kell gondoskodniuk. Az agyakat csak cipd nélkiil szabad hasznalni. A
matracok tisztasagara iigyelni kell. Az agyakon TILOS ugralni!

Az épiilet elhagyasakor az ablakok és ajtok zarasara, kérjiik, fokozottan tigyeljenek!
Minden tavozas alkalmaval, kérjiik, gy6z6djon meg, hogy a villany lekapcsolva van, illetve
a vizcsapok el vannak zarva.

A vendéghaz csak annyi f6 részére vehetd igénybe, ahany o részére megtortént a haz
atadasa! A Szallasadd jogosult — elézetes bejelentés nélkiill — ellendrizni, hogy a
szallashelyen az eldre bejelentett, illetve kifizetett 1étszamban tartézkodnak-e a vendégek.
Az ellendrzés nem jarhat a vendég zaklatasaval és az ellenérzés, takaritas soran a vendég
személyiségi jogai tiszteletben tartasaval kell eljarni.

A kornyezd természeti értékekre vald tekintettel kérjiik, mindenféle zajos tevékenységet
legyenek szivesek melldzni! Tovabba keérjiik, hogy éjszakai illetve hajnali hazaérkezéskor
csendben kozlekedjenek a teriileten, valamint a széllashely kdzvetlen kornyezetét, €s az oda
vezetd utat lehetdség szerint ne hagyjak el!

Haziallatot tilos engedély nélkiil az hazba bevinni!

Az atadott kulcsok esetleges elveszése esetén a Vendégek kotelesek azt haladéktalanul
jelezni és annak arat, illetve a zarcserét a Szallasadonak megtériteni!

Amennyiben valami meghibasodik, vagy a tartdzkodas alatt a szallassal kapcsolatban
barmilyen probléma felmeriil, arr6l a Széallasadot haladéktalanul értesiteni kell. Utolagos
reklamaciot nem all modunkban elfogadni.

A hazban hagyott személyes targyakért, valamint az ¢épiiletben, tortént esetleges
balesetekért, s a nem rendeltetésszerti hasznalatbol adodo karért felelésséget nem tudunk
vallalni!

Fenntartjuk a jogot a vendégkoriink megvalogatasara. Ittas allapotu, agressziv hajlamu

Vendégeket nem fogadunk!



28. A hazirend megsértése esetén, a szallas lemondasra keriilhet. Ebben az esetben a Vendégnek
nem all médunkban visszafizetni az esetlegesen fennmaradd napokat.
29. Parkolni a kijelolt parkoloban lehet, ingyenesen. A kapubejaratot hagyja szabadon minden
esetben!
30. A szallas teriiletén okozott kart a karokozd vagy annak torvényes képviseldje koteles
megtériteni. A kar megtéritésérol a csoport vezetdje gondoskodik.
31. A Hazirend és az Uzemeltetési utasitas be nem tartasabol eredd karokért, sériilésekért a
felelosség a Vendéget terheli.
32. 18 év alatti személyek csak a 18. életévét betdltott személy kiséretében tartézkodhatnak a
szallashelyen.
Erkezéskor 50.000.- forint kaucié fizetése sziikséges, mely dsszeg az épiiletben, berendezési
targyakban okozott sériilések, hiAnyossagok megtéritésére szolgal. A kauci6 teljes Osszegben
visszajar, ha nem tortént karokozas, illetve, ha a vendéghaz ugyanolyan allapotban keriil
visszaadasra, mint ahogyan Vendégeink atvették (beleértve a mosogatast, elmozgatott butorok
visszarendezését).
A szallas igénybevételével magatol értetddik, hogy a Vendég elolvasta, megértette és elfogadta a
hazirendben foglaltakat.

Kellemes pihenést és tartalmas idotoltést kivan a VERTOUR csapata!



